
 

Mit der fortschreitenden Digitalisierung der industriellen Fertigung 
wandelt sich die Arbeitswelt kontinuierlich. Vom einfachen 
Arbeitsschritt bis hin zu komplexen IT-Systemen  –  die Veränderungen 
werden in Zukunft auch die Arbeitsprozessgestaltung nachhaltig 
beeinflussen. 

Moderne IT-Systeme unterstützen häufig nicht nur die fachliche 
Tätigkeit der Nutzer. Dank ihrer Vernetzung können sie darü-
ber hinaus die Informationen weiterer Prozessbeteiligter aufneh-
men und weiterverarbeiten. So unterstützen sie die fachübergrei-
fende Zusammenarbeit. Solche IT-Systeme werden hier als digitale 
Kollaborationssysteme beschrieben. 

In dieser Dissertation wird eine Methode zur Entwicklung digi-
taler Kollaborationssysteme hergeleitet: Ein Vorgehensmodell für 
die Softwareentwicklung, welche das Zusammenspiel der IT- und 
Arbeitsprozessgestaltung systematisch unterstützt. Es wird anhand 
des Anwendungsszenarios „Digitales Engineering“ in die Praxis über-
führt. So wird ein Workflow für Engineeringprojekte ausgearbeitet, 
die agiles und klassisches Projektmanagement kombiniert (hybride 
Projektstruktur) und auf die modellbasierte Anlagenentwicklung 
mit digitalem Zwilling ausgerichtet ist. Künftig können mit der 
Entwicklungsmethode digitale Kollaborationssysteme zielgerich-
tet entwickelt und auf der Grundlage der Erkenntnisse aus der 
Arbeitsprozessgestaltung in Unternehmen eingeführt werden.  
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