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Kurzfassung

Mit der Digitalisierung der industriellen Fertigung wandelt sich die Arbeitswelt. Gleichzeitig wir-
ken diese Veranderungen auf die IT-Systeme zuriick [2, S. 118 f.]. Neben fachspezifischen
Funktionen beziehen sie auch zunehmend Informationen von Prozessbeteiligten aus anderen
Fachbereichen ein und vernetzen die Nutzer dariiber in der Zusammenarbeit. In dieser Dis-
sertation werden solche IT-Systeme als digitale Kollaborationssysteme beschrieben. |hr Ein-
satz hat Uber die Tatigkeit der Nutzer hinaus Auswirkungen auf die weiteren Prozessbeteilig-
ten. Mit solchen Systemen kénnen dadurch sowohl Mehrwerte in der Facharbeit als auch in
der Kollaboration erzielt werden. Der tatséchlich realisierbare Nutzen hangt jedoch erheblich
von der Gestaltung der IT und der kollaborativen Arbeitsprozesse ab. Eine erfolgreiche Ein-
fuhrung einer solchen Software im Unternehmen bedarf daher einer zielgerichteten und vor
allem abgestimmten Gestaltung beider Aspekte bei der Softwareentwicklung.

Im Rahmen der Dissertation wurde eine Methodik fiir die Entwicklung digitaler Kollaborations-
systeme entwickelt und anhand des Anwendungsszenarios ,Digitales Engineering® in die Pra-
xis Uberfuhrt. Den Ausgangspunkt der Analyse bildeten die Eigenschaft der betrachteten IT-
Systeme. Unter diesem Blickpunkt wurden der Stand der Technik zur Softwareentwicklung
und Arbeitsprozessgestaltung untersucht und eine theoriebasierte Anforderungsanalyse
durchgefuhrt. Da die Recherche keine geeignete Entwicklungsmethodik ergab, wurde eine
solche Methodik konzipiert. Sie ist gekennzeichnet durch ein iteratives Vorgehen mit zwei Ge-
staltungsperspektiven, sodass der Fokus abwechselnd auf der IT- und der Arbeitsprozessge-
staltung liegt. Die IT-Entwicklung folgt einem etablierten, szenariobasierten Ansatz. Fir die
Arbeitsprozessgestaltung erfolgt zunéchst eine strukturierte Datenerhebung, auf der die Ge-
staltung und partizipative Erprobung aufbaut. Dieses Konzept wurde anschlief3end fiir das An-
wendungsszenario, der Verwendung einer konkreten Softwarelandschaft fiir die Entwicklung
kundenindividueller Produktionsanlagen, praktisch umgesetzt sowie in Experteninterviews
evaluiert. Entsprechend der Methodik wurden zunéchst der bestehende Engineeringprozess
und die Softwarelandschaft analysiert. Dann wurden die Anforderungen der Prozessbeteiligten
anhand von Interviews und Gruppendiskussionen erhoben. Im Ergebnis wurde ein Entwick-
lungsprozess fur Produktionssysteme gestaltet, in dem agile und klassische Methoden kombi-
niert werden.

Die Dissertation beschreibt somit ein methodisches Vorgehen fiir die Softwaregestaltung, wel-
che das Zusammenspiel von IT- und Arbeitsprozessgestaltung systematisch unterstitzt. Kinf-
tig kdnnen so neue digitale Kollaborationssysteme zielgerichtet entwickelt und auf Grundlage
der Erkenntnisse aus der Arbeitsprozessgestaltung in Unternehmen eingefiihrt werden, mit
einer begleitenden Anpassung von Technologie und Ablaufen. In diesem Sinne dient auch der
entwickelte Prozess fiir das digitale Engineering als Referenz fiir eine kombinierte Einfiihrung
von Software und Prozess im Unternehmen, damit die Software Mehrwerte fir alle Prozess-
beteiligten bereitstellen kann.

Aus Griinden der Lesbarkeit wurde im Text die mannliche Form gewahlt, nichtsdestoweniger
beziehen sich die Angaben auf Angehdérige beider Geschlechter.



Abstract

The digital transformation of industrial manufacturing is changing the work environment. At the
same time, this also has an adverse impact on IT systems [2, S. 118 f.]. In addition to providing
specialist functions, these systems are increasingly incorporating information from process
participants working in other fields and this way networking them in collaborative work proces-
ses. In this thesis, such IT systems are characterized as digital collaboration systems. Their
use effects all process participants beyond the users' activities. As a result, digital collaboration
systems can leverage added value in both skilled work and cooperative processes. But the
realizable benefits depend significantly on the well-matched design of the IT and the collabo-
rative work processes. The successful introduction of a digital collaboration system in a com-
pany therefore requires a targeted and coordinated design of both aspects during software
development.

In this thesis, a methodology for the development of digital collaboration systems was created
and practically applied to the field of digital engineering. The analysis started with the charac-
teristics of these IT systems. Based on this, the state-of-the-art was examined and a theory-
based requirements analysis was conducted. Since the research did not reveal a suitable de-
velopment methodology, one was designed. It is characterized by an iterative approach with
two design perspectives, so that the focus lies alternately on IT and work process design. The
IT development process follows an established scenario-based approach. For the work pro-
cess design, a structured data collection is carried out initially, followed by a subsequent design
and participatory testing. This concept was then implemented in practice and evaluated using
expert interviews. In the application for digital engineering with a concrete software framework,
the engineering process for customer-specific production systems is re-designed. In line with
the created development methodology, the existing process was first analyzed and the requi-
rements of the process participants were collected in interviews and group discussions. This
resulted in a development process for production systems that is based on agile approaches.

The thesis thus describes a systematic approach for designing collaboration systems, which
supports the interaction of IT and work process design. This way, new collaboration systems
can be developed and implemented in companies on this basis, adapting the processes in the
course of the change project. By doing so, the developed work processes (for digital enginee-
ring) also serve as a reference for a combined introduction of software and process in the
company, in order to ensure that the software can provide added value for all process partici-
pants.
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