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Vorwort

Eine nachhaltige Wasserversorgung benotigt die gesicherte Verfiigbarkeit der Res-
source Wasser beztiglich Menge und Qualitét, eine sichere Versorgungsstruktur und
eine sichere Betriebsorganisation. Dabei gelten fiir alle Wasserversorgungsunter-
nehmen dieselben Vorgaben an die Qualitdt des abgegebenen Trinkwassers wie an
die Umsetzung von technischen Anforderungen. Nicht erst durch die zweite Ver-
ordnung zur Anderung der Trinkwasserverordnung, welche am 14. Dezember 2012
in Kraft getreten ist, miissen Wasserversorger die in der Verordnung explizit ange-
sprochenen allgemeinen anerkannten Regeln der Technik einhalten. Dies stellt ge-
rade kleine Wasserversorgungunternechmen mit einer geringen jéhrlichen Wasserab-
gabe und einer dementsprechend geringen Personalverfiigbarkeit vor grof3e Heraus-
forderungen, um die Wasserversorgung effizient und rechtssicher zu gestalten.

Um Unternehmen hierbei zu unterstiitzen haben sich branchenweit verschiedene
Ansitze wie z.B. Benchmarking oder das Technische Sicherheitsmanagement etab-
liert, die einerseits den Unternehmen Verbesserungspotenzial aufzeigen, und mithil-
fe derer sich andererseits Daten gewinnen lassen, aus denen sich ein generelles Bild
iiber die Wasserversorgung in Deutschland ableiten ldsst. Leider konnte die Gruppe
der kleinen WVU bisher nicht in gewiinschtem Mafle vom Nutzen solcher Ansétze
iberzeugt werden. Ziel der Dissertation von Herrn Platschek war es daher, eine
Vorgehensweise zur ganzheitlichen, eigenstdndigen Standortbestimmung der Was-
serversorgung speziell fiir kleine WVU zu entwickeln, die von diesen Unternechmen
auch akzeptiert wird. Die entwickelte Erhebungsmethodik wurde beispielhaft mit
den WVU des Freistaates Bayern umgesetzt.

Die Entwicklung der Vorgehensweise sowie die beispielhafte Anwendung der Me-
thodik bei bayerischen WVU zeigt die Verbindung von wissenschaftlichem Vorge-
hen bei der Zusammenstellung, Aufbereitung und Auswertung des Inhalts in einer
Form, die bei den kleinen WVU auf hohe Akzeptanz st6B3t. Ein praktischer Nutzen
der durchgefiihrten Erhebung besteht einerseits fiir die hohe Anzahl an teilnehmen-
den Wasserversorgungsunternehmen, andererseits fiir die Branche, da nun erstmals
belastbare Daten tiber die Leistung von kleinen WVU zur Verfiigung stehen.

Ich wiinsche Herrn Platschek, dass der durch ihn entwickelte, du3erst wertvolle An-
satz einer Strukturuntersuchung fiir Regionen mit einer hohen Anzahl kleiner WVU
in weiteren Gebieten Interesse findet und genutzt wird.

Bei dem Bayerischen Landesamt fiir Umwelt, dem Wasserwirtschaftsamt Hof und
dem Deutschen Verein des Gas und Wasserfaches e.V. mochte ich mich fiir die gute
Zusammenarbeit und Unterstiitzung wahrend der verschiedenen Projekte bedanken,
die eine zielgerichtete Auseinandersetzung mit den Aufgaben und Belangen von
kleinen Wasserversorgungunternechmen erméglicht haben.

Neubiberg, im September 2015 Univ.-Prof. Dr.-Ing. F.W. Giinthert
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Kurzfassung

Die Struktur der 6ffentlichen Wasserversorgung in Deutschland ist im Vergleich zu
anderen europdischen Landern sehr heterogen gegliedert. Sie ist charakterisiert
durch eine Vielzahl an Wasserversorgungsunternehmen (WVU) mit einer eher ge-
ringen Jahreswasserabgabe und wenige Unternehmen mit einer hohen Jahreswas-
serabgabe.

Alle Wasserversorgungsunternehmen in Deutschland sehen sich Herausforderungen
wie dem Klimawandel sowie dem demographischen Wandel gegeniibergestellt.
Aber auch aus einer nachweisstirkeren Analytik sowie einer toxikologischen Neu-
bewertung von Stoffen, kénnen sich fir WVU z.B. neue Anforderungen fiir den
Bereich der Wasserqualitit ergeben. Nicht zuletzt geht es darum, die eigenen Anla-
gen nachhaltig zu bewirtschaften, um dem Kunden kostengiinstig Trinkwasser be-
reitstellen zu konnen, das den rechtlichen Anforderungen entspricht.

Soll die Wasserversorgungsstruktur durch kleine Wasserversorgungsunternehmen
sicher und nachhaltig sein, setzt dies deshalb ein konsequent wirtschaftliches und
effizientes Handeln der Verantwortlichen gemaf3 den allgemein anerkannten Regeln
der Technik voraus. Ein permanenter Abgleich von Anforderungen und deren Um-
setzung ist somit in den einzelnen WV U erforderlich. In der Praxis stehen den Un-
ternehmen hierfiir wissenschaftlich erarbeitete Methoden, wie z.B. Benchmarking
oder TSM zur Verfiigung. Aus unterschiedlichen Quellen ist aber bekannt, dass sich
gerade kleinere WVU nicht in gewiinschtem Umfang an solchen Maflnahmen zur
Standortbestimmung beteiligen. Deshalb profitieren kleine Unternehmen nicht von
den Erkenntnissen der Methoden und auf wissenschaftlicher Basis fehlen statistisch
belastbare Daten zu dieser Unternehmensgruppe.

In dieser Arbeit wird eine Methodik zur ganzheitlichen und eigenstdndigen Stand-
ortbestimmung speziell fiir kleinere WVU entwickelt und beispielhaft in einer Er-
hebung bei Unternehmen im Freistaat Bayern angewendet. Die gewonnen Daten
werden ausgewertet und sind erstmals auch fiir kleine WVU statistisch aussagekréf-
tig.

Vor dem Hintergrund der Stirkung der regionalen, 6ffentlichen Wasserversorgung
werden allgemeingiiltige Empfehlungen fiir diese Unternehmensgruppe abgeleitet.
Aufbauend auf die erarbeiteten Handlungsempfehlungen, die durch jedes einzelne
WVU gepriift und umgesetzt werden sollten, werden Bereiche aufgezeigt, in denen
durch eine Zusammenarbeit auf interkommunaler Ebene eine Starkung der Wasser-
versorgung unter Wahrung der kommunalen Selbstbestimmung erreicht werden
kann.

AbschlieBend werden Anregungen gegeben, wie die drei Hauptakteure in der Was-
serversorgung, die kleinen WVU, die Wasserwirtschaftsverwaltung und die Vereine
und Verbidnde, gemeinsam an einer zukunftsfihigen und sicheren Struktur der Was-
serversorgung mitwirken konnen.
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Abstract

Germany’s public water supply is structured very heterogeneously, especially when
compared to other European countries. It is characterized by a small quantity of
large water suppliers providing substantial amounts of drinking water, and a consid-
erable quantity of small water suppliers with minor annual water rates.

All water suppliers are facing future challenges like demographic or climate change.
Stricter requirements on the quality of drinking water on the basis of improved de-
tection methodologies or toxicological re-evaluations might come into play. Hence,
it is all about operating the companies in a sustainable and cost-efficient manner, to
prospectively provide drinking water of high quality and compliance to the custom-
er.

If small water suppliers want to operate their companies likewise safely and sus-
tainably, they are forced to consequently act economically and efficiently according
to the generally recognized codes of practice. Continuous comparison of effective
requirements and their implementation in the companies is demanded for each indi-
vidual water supplier. Therefore, companies usually rely on scientifically estab-
lished methods like benchmarking. However, it is well known in the scientific
community that small companies particularly tend to avoid these initiatives, and
thus cannot benefit from the findings. In consequence, significant statistic infor-
mation for such small companies is missing on a scientific basis.

In this work, a method for an integrated and autonomous position-fixing especially
for small water suppliers was developed, and exemplarily applied in a study on
small water supply companies in Bavaria. Significant statistic data about the per-
formance of small water supply companies was generated validated, and evaluated
for the first time.

Based on these data, characteristic challenges for these small companies were iden-
tified. Against the background of strengthening the public, regional water supply,
general recommendations for small water suppliers are given. Besides these regards
that have to be reviewed and implemented by each water supply company individu-
ally, fields predestined for intercommunal cooperation are pointed out, in order to
strengthen the communal water supply.

Concluding, possible measures are highlighted for all actors in this field — compa-
nies, administration, and associations — to collectively work on a sustainable and
safe architecture in water supply.





