Vernetzte Systeme, umfassende Projektverantwortung und flache Hie-
rarchien kennzeichnen in zunehmendem MalRe das moderne Arbeits-
umfeld. Qualifizierte Berufseinsteiger und Fachkrafte benttigen daher in
besonderem Mal3e neben ihrem Fachwissen Handwerkszeug zum Be-
waltigen von Aufgaben, die kooperativ erledigt werden mussen. In knap-
per, anschaulicher Form werden in diesem Buch Schlisselqualifikatio-
nen vermittelt, die zur betrieblichen Sozialkompetenz beitragen. Zu-
nachst werden Elemente der alles verbindenden Kommunikation darge-
legt, dann speziell der in der Praxis oft vernachlassigte Bereich der
Konferenztechnik behandelt, dessen Beherrschung nicht nur in ersten
Leitungsfunktionen so wichtig ist. Im folgenden Abschnitt werden we-
sentliche Grundsatze von Verantwortung und Fuhrung vorgestellt, ein
weiterer Teil beschaftigt sich mit dem aus der Fuhrungsverantwortung
resultierenden Aufgabenbereich Kontrolle und Beurteilung von Mitarbei-
tern. Ein umfangreiches Verzeichnis weiterfihrender Literatur rundet das
Werk ab. Der ausfiihrliche Ubungs- und Planspielteil ermdglicht es, die
erworbenen Kenntnisse unmittelbar ein- und umzusetzen. Aufgrund der
gerafften Darstellung eignet sich das Buch sehr gut als Nachschlage-
werk, zum Selbststudium und als Arbeitsgrundlage flr Seminare.
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