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Zusammenfassung

Sozialeinrichtungen des Dritten Sektors sind insbesondere durch den zunchmenden
Wettbewerb gezwungen, betricbswirtschaftliche Strategien in das Tagesgeschift zu
involvieren.

Statistiken der letzten Jahre zeigen, dass Organisationen die diesen Anforderungen nicht
gerecht werden iiber kurz oder lang zum Scheitern verurteilt sind.

Erfolgreich am Markt sind nur jene Betriebe, die ein umfassendes Qualititsmanagement
implementiert haben, das alle Bereiche und Ebenen tangiert.

Die Qualitét wird jedoch nicht allein durch die Dokumentation und Standardisierung erreicht.
Dienstleistungen sind von den leistungserstellenden Mitarbeitern untrennbar.

Jeder im Unternehmen Agierende ist verantwortlich fiir die Qualitét seiner individuellen
Leistung. Dementsprechend gilt es MaBnahmen zu initiieren, die dazu fithren, dass die
Mitarbeiter aufgrund hoher Commitments die Qualitit der Leistung so optimieren, dass die
Bediirfnisse und Wiinsche der Kunden erfiillt werden.

Dieses Zie] wird durch die erfolgreiche Umsetzung einer internen Marketingstrategie erreicht.
Es ist ein Konzept, das darauf zielt die Unternehmenskultur und —philosophie in einer Weise
zu verdndern, dass Mitarbeiter aller Ebenen zu einem kundenbewussten Handeln bewegt
werden, welches letztendlich Qualitit generiert und den Unternehmenserfolg sichert. Das
Kundenversténdnis und die Leistungsqualitit werden im Unternehmen gelebt und als solche
auch nach auflen transportiert.

Voraussetzung ist, dass der Mitarbeiter als Kunde gesehen wird. Samtliche Mainahmen des
Marketings und Personalmanagements als Schnittstellenbereiche, dienen dieser Primisse.
Dafiir ist bei den Fithrungskriften ein Verstindnis iiber die gleichzeitige Kunden- und
Mitarbeiterorientierung unabdingbar. Nur sie sind in der Lage, durch gezielte MaBinahmen bei
den Mitarbeitern ein Verstindnis dariiber zu schaffen, dass sie sich selbst als Kunden und
Lieferanten wahrnehmen.

Motivation und Zufriedenheit der Mitarbeiter sind die Schliisselfaktoren, auf die interne
Marketingstrategien zielen. Dabei spielt die Wahi der Strategie die entscheidende Rolie

fir Erfolg oder Misserfolg der Implementierung,

Familienfreundliche Personalpolitik als Beispiel einer internen Marketingstrategie bietet nicht
nur Unternehmen, sondern auch der Geselischaft und einzelnen Personen zukunftsweisende
Vorteile.

Die Unvereinbarkeit von Beruf und Familie ist ein gegenwirtiges Problem fiir die
gesellschaftlichen Entwicklungen. Durch die Anforderungen der Work-Life-Balance und des
Gender Mainstreamings, steigen die Erwartungen an Unternehmen aller Branchen, fiir ihre
Mitarbeiter Angebote zu schaffen, die es ermdglichen Berufs- und Privatieben miteinander zu
verkniipfen. Insbesondere die fehlenden Betreuungsmoglichkeiten fiir Kinder hindern viele
Beschiftigungsfihige daran, einer Titigkeit nachzugehen.

Die betriebliche Kinderbetrenung ist eine Methode familienfreundliche MaBnahmen
umzusetzen. Fiir die Mitarbeiter ist es eine interne Leistung, die nicht nur Arbeits- sondern
auch Lebensbedingungen mitgestaltet.

Die dadurch entstehende Motivation und Zufriedenheit der Mitarbeiter wird sich langfristig
auf die kontinuierliche Qualitétssicherung und Produktivitit auswirken. Dadurch werden die
Wiinsche und Bediirfnisse der Kunden erfiillt, was wiederum zu deren Zufriedenheit fiihrt.

Die betriebswirtschaftlichen Effekte zeigen sich in Kosteneinsparungen, bei gleichzeitiger
Qualitétssteigerung. AuBerdem wird die Unternehmenskultur positiv beeinflusst, so dass sich
Mitarbeiter und Kunden gleichermafen wohl fiihlen.

Damit ist IM ein Instrument, das helfen kann alle Anforderungen, die an NPOs gestellt
werden, zu erfiillen. Wird es richtig in ein Unternehmen implementiert, avanciert es zu einem
strategischen Wettbewerbsvorteil und sichert damit den Unternehmenserfolg langfristig.



	

