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Geleitwort

Wer kennt nicht folgende oder eine dhnliche Situation: Man trifft nach einer langen und
strapazidsen Reise in seinem Hotel ein, nennt mit erwartungsfroher Miene seinen Na-
men, weist darauf hin, dass man reserviert hat, die anstrengend freundliche Dame an der
Rezeption tippt Thren Namen ein, noch mal, ... noch mal, ihre Wangen firben sich
leicht rot, ... noch réter, und dann erdffnet sie die Situation mit folgendem Text: ,,Sie
sind leider nicht im Computer. Auch wenn man beiseite ldsst, dass es physisch kaum
moglich ist, einen erwachsenen Menschen in einen Computer zu stecken, zeigt sich hier
ein alltdgliches Dilemma: Die Abbildung der Realwelt auf die kiinstliche Welt des
Computers gelingt nicht immer oder etwas radikaler formuliert: Man muss schon ganz
schon naiv sein zu glauben, dass Systeme so genutzt werden, wie der Entwickler sich

das vorgestellt hat.

Das Beispiel des enttiduschten Hotelgastes, der nun moglicherweise ein wenig anhei-
melndes Pldtzchen unter der Briicke suchen muss, zeigt, dass solche Diskrepanzen zwi-
schen realer und kuinstlicher Welt durchaus dramatische Folgen haben kénnen. Wahrend
man den Vorfall aus dem Beispiel aber noch zu einem tragischen Einzelschicksal mit
begrenztem Ausmal} herunterspielen kann, sind Unterschiede zwischen realweltlichen
Sachverhalten und deren Abbildung in Informationssystemen in strategisch bedeutsa-
men und komplexen betrieblichen Anwendungen wie ERP-Systemen (ERP = Enterprise
Resource Planning) fir Unternehmen negativ erfolgswirksam, ohne dass die Ursache

fiir Probleme bislang wirklich transparent wird.

Es macht daher durchaus Sinn, der Frage nachzugehen, was Benutzer wirklich mit den
ihnen anvertrauten Informationssystemen machen. Die Beantwortung dieser Frage be-
rithrt allerdings sensible Bereiche: Berechtigte Interessen der Sicherung von Persénlich-
keitsschutz und Privatheit diirfen nicht angetastet werden. Elektronische Spionage ist
demnach schon aus ethischen, aber auch aus rechtlichen Griinden kein probater Lo-

sungsansatz.

Gamal Kassem legt mit diesem Werk die Grundlage fiir die Methodik des Application
Usage Mining, welches die Rekonstruktion von tatsdchlich durchgefiihrten Workflows
aus den Trace-Files von ERP-Systemen erlaubt. Diese Methodik ist auf der einen Seite
hinreichend anonym, sodass Anforderungen des Daten- und Personlichkeitsschutzes
uneingeschrinkt erfiillt werden, auf der anderen Seite aber auch hinreichend prizise,
sodass Schwachstellen in der Workflow-Ausfiihrung tatséchlich identifiziert und besei-
tigt werden konnen. Dabei muss die Schwachstellenbeseitigung der nicht zwangslaufig
zu einer Maliregelung der Benutzer fiihren, da die Ursachen auch in einer realitétsfrem-

den Worflow-Modellierung oder fehlerhaftem Customizing liegen kénnen.
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Die vorliegende Arbeit liefert damit einen wertvollen Beitrag, Anwendungssysteme fiir
den Anwender besser anwendbar zu gestalten. Es ist zu hoffen, dass sie einen angemes-

senen Leserkreis findet.

Claus Rautenstrauch

Im Februar 2007
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