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Vorwort des Herausgebers

Der Erfolg eines Unternehmens héngt heute entscheidend von der Zusammenarbeit mit Zulie-
ferern, Kunden und Partnern in der gesamten Wertschopfungskette ab. Unterschiedliche For-
men der Zusammenarbeit haben sich herausgebildet: Integration einzelner oder mehrerer Un-
ternehmensfunktionen, Integration zweier Partner oder Integration vollstdndiger Wertschop-
fungsketten bzw. —netzwerken sowie temporire oder permanente Kooperation von Unterneh-
men. Gemein ist diesen Formen, dass die Informationstechnologie ein zentraler Faktor fiir die
Effizienz der Zusammenarbeit und der Schaffung durchgingiger unternehmensiibergreifender
Geschéftsprozesse ist.

Unternehmen stehen vor der Herausforderung, eine Vielzahl von Losungen zu schaffen, um
die eigenen Informationssysteme mit den Informationssystemen von Zulieferern, Kunden und
Partnern zu integrieren. Die Konsequenz ist, dass ein hoher Anteil der Informationstechnolo-
giekosten fiir die Erstellung, Wartung und Pflege von Integrationslésungen aufgewendet wer-
den muss.

In der vorliegenden Arbeit wird ein Ansatz vorgestellt, der auf einem integrierten Modell zur
Beschreibung aller Integrationslosungen in einem Unternehmen basiert, und sowohl die Pfle-
ge und Weiterentwicklung bestehender als auch die Realisierung neuer Integrationslgsungen
unterstiitzt. Das Modell betrachtet dabei ganzheitlich die Pragmatik, Semantik und Syntax
von Informationsfliissen zwischen Unternehmen innerhalb unternehmensiibergreifender Ge-
schiftsprozesse.

Die Pragmatik wird hierbei in Form von unternehmensiibergreifenden Geschéftsprozessmo-
dellen, die Semantik in Form von Abbildungsvorschriften zwischen Datenstrukturen und die
Syntax in Form von Datenmodellen beschrieben. Aus der Verkniipfung von Geschiftspro-
zess- und Datenmodellen wird eine Methode zur werkzeugunterstiitzten Bestimmung von
Abbildungsvorschriften aufgezeigt. Eingebettet in eine Vorgehensweise zur Realisierung von
Integrationslésungen entstehen Losungsbausteine zur Beschreibung der Pragmatik, Semantik
und Syntax der Losung, die einen hohen Wiederverwendungsgrad erméglichen.

Auf dem integrierten Modell wird ein Werkzeug aufgebaut, das Interdependenzen zwischen
Integrationslésungen aufzeigt und Wartung, Pflege und Weiterentwicklung von Integrations-
16sungen wesentlich effizienter macht. Dartiber hinaus wird der Aufwand fiir die Realisierung
neuer Integrationslosungen durch die Wiederverwendung bestehender Losungsbausteine deut-
lich verringert.

Hans Grabowski
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