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Zusammenfassung

Publikation Dissertation (ISBN 3-8265-6019-1)
Titel: Zielkonfliktmanagement bei der Entwicklung komplexer Produkte - am Beispiel PKW-Entwicklung

Autor: Richard Eiletz

Uberblick

Die Arbeit beschreibt aufbauend auf der IP-Methodik einen neuen ganzheitlichen
methodischen Ansatz zur Verbesserung der Zielkonfliktbewaltigung bei der Entwick-
lung komplexer Produkte. Der ganzheitliche methodische Ansatz umfaBt Methoden
und Hilfsmittel zu Aufgabenbereichen der Ziel- und Konzeptfindung, Grundsétze zur
Gestaltung des Ziel- und Konzeptfindungsprozesses, einen spezifischen Vorgehens-
zyklus fir die Zielkonfliktbewéltigung, Einwirkmdglichkeiten bei an den Zielkonflikt
gekoppelten interpersonellen Konflikten, Methoden und Hilismittel zur Planung und
Steuerung der Zielkonfliktbewaltigung sowie die Schwerpunkte der Zielkonfliktbewal-
tigung in den einzelnen Entwicklungsphasen. Es wird aufgezeigt, wie Zielkonflikte
und deren Status als RegelgroBe fiir die Regelung des Ziel- und Konzept-

findungsprozesses herangezogen werden kénnen.

Inhaltsiibersicht nach Kapiteln

In Kapitel 1 wird die Zielsetzung der Arbeit aus dem zunehmenden Spannungsfeld
der Ziele bei der Produktentwicklung am Beispiel der européischen Automobil-
industrie abgeleitet. Ziel der Arbeit ist die Verbesserung der Zielkonfliktbewéitigung
bei der Entwicklung komplexer Produkte.

Eine weitere Heranfihrung an die Themenstellung findet in Kapitel 2.1, anhand einer
eingehenden Betrachtung des Begriffes ,Zielkonflikt“ unter verschiedenen Gesichts-
punkten, statt. AnschlieBend werden in Kapitel 2.2 prinzipielle Fehler des Menschen
beim Umgang mit Komplexitat und grundsatzliche Probleme der Zielbildung bei der
Entwicklung komplexer Produkte erdrtert.

Seite 1 von 3



Die Analyse der Problemstellung wird durch die Darstellung von Erkenntnissen, aus
einer im Rahmen der Arbeit bei einem europdischen Automobilhersteller durchge-
fohrten 2-jahrigen Fallstudie, in Kapitel 2.3 weiter detailliert und abgerundet.

Der Stand der Technik bezliglich Methoden der Zielbeziehungsanalyse, Methoden
zur Uberwindung von Zielkonflikten und Vorgehensplénen fiir die Ziel- und Konzept-
findung wird in Kapitel 2.4 auf Starken und Schwéchen analysiert und hinsichtlich der
Eignung und dem Beitrag zur Verbesserung der Zielkonfliktbewéltigung bei einem
komplexen Produktentwicklungsprojekt kritisch hinterfragt. Es wird deutlich, daB ein
ganzheitlicher Ansatz zur Verbesserung der Zielkonfliktbewaltigung, der an den er-
kannten Problemen bei der Zielkonfliktbewaltigung ansetzt und im Kontext eines
komplexen Entwicklungsprojektes geeignet ist, fehit.

Kapitel 3 beinhaltet Ausfiihrungen zu einem strukturierten Ziel- und Konzept-
findungsprozef, der die Voraussetzung fiir ein Zielkonfliktmanagement darstelit.

Zunéchst werden Aufgabenbereiche der Zielbildung und -behandlung und Konzept-
findung und -absicherung vertieft. Hilfsmittel und Methoden zu den Aufgaben-

bereichen werden aufgezeigt und anhand von Praxisbeispielen verdeutlicht.

In Kapitel 3.2 werden Aufgabenbereiche der Zielbildung und -behandlung dargelegt,
mit den Schwerpunkten ,Strukturierung eines komplexen Zielsystems” und
~Systematik eines Zielkataloges, der durchgéngig bei allen Aufgabenbereichen An-
wendung finden und zur Planung und Steuerung der Zielbildung und -behandlung

verwendet werden kann“.

Die Strukturierung eines komplexen Konzeptsystems, das Zusammenspiel der Kon-
zeptfindung auf Gesamtsystem- und Teilsystemebene und das Vorgehen bei der
Auswahl von Konzeptoptionen bei der Komposition des Gesamtsystems werden in
Kapitel 3.3 behandelt.

In Kapitel 3.4 werden Grundséatze zur Gestaltung des Prozesses der Ziel- und Kon-
zeptfindung differenziert fir die einzelnen Entwicklungsphasen aufgezeigt. Hiermit
wird ein aufeinander abgestimmter KonkretisierungsprozeB von Ziel- und Konzept-
system sichergestellt, der die Voraussetzung fiir das friihzeitige Erkennen und recht-

zeitige Bewaltigen von Zielkonflikten schafft.
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In Kapitel 4 wird, aufbauend auf den Kapiteln 2 und 3, das Konzept eines Zielkon-

fliktmanagements als Zusammenspiel verschiedener Teilsysteme abgeleitet.

In Kapitel 4.2 wird der Vorgehenszyklus fir die Zielkonfliktbewéltigung konkretisiert
und mit spezifischen Hilfsmitteln, Checklisten, zugehdrigen Strategien und Praxisbei-
spielen hinterlegt. Schwerpunkte des Vorgehenszyklus fir die Zielkonfliktbewéltigung
(Kapitel 4.2) liegen auf dem Arbeitsschritt ,Zielkonflikt erkennen* und auf den Ar-
beitsschritten ,Vorbereiten, Treffen, Durch- und Umsetzen der Entscheidung®. Der
Vorgehenszyklus zeichnet sich durch die systematische, jeweils getrennte Betrach-
tung des Ziel- und Konzeptsystems in jedem Arbeitschritt aus.

Prinzipielle Einwirkrichtungen und zugehérige Methoden bei interpersonellen Kon-
flikten, die oftmals mit den Zielkonflikten einhergehen, werden in Kapitel 4.3 be-
schrieben. Erfordernisse an das Vorgehen bei der Zielkonfliktbewaltigung aufgrund
der Uberlagerung durch interpersonelle Konflikte werden abgeleitet.

Die gesamthaite Planung und Steuerung der Bewaltigung der Zielkonflikte wird in
Kapitel 4.4, in Analogie zum Regelkreismodell der Regelungstechnik, dargestellt. Es
wird gezeigt, wie Zielkonflikte und deren Status als RegelgroBe fir die Regelung des
Ziel- und Konzeptfindungsprozesses herangezogen werden kdnnen. Hilfsmittel, Vor-
gehensweisen, Formulare und Praxisbeispiele zur Erfassung der Zielkonflikte, zur
Planung der weiteren Zielkonfliktbewltigung und zur Steuerung der Zielkonfliki-
bewaltigung werden vertieft. In diesem Zusammenhang wird verdeutlicht, wie kriti-
sche Entscheidungsthemen systematisch und friihzeitig herausgearbeitet werden
kdénnen und wie in einem komplexen Entwicklungsprojekt ein strukturierter Entschei-
dungsprozeB, mit einer fortlaufenden Gesamtbetrachtung und -verfolgung der kriti-
schen Entscheidungsthemen, gestaltet werden kann.

Das Konzept eines Zielkonfliktmanagements wird in Kapitel 4.5 fiir die einzelnen
Entwicklungsphasen detailliert. Hiermit schlieBt sich der Bogen zu den Ausfuhrungen
zu einem strukturierten Ziel- und Konzeptfindungsprozef in Kapitel 3 und damit zu
einem schlUssigen methodischen Gesamtkonzept zur Verbesserung der Zielkonflikt-
bewaéltigung bei der Entwicklung komplexer Produkte.
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